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Conceito: Etica, Moral, Valores e Virtudes

-
@

Os valores éticos podem se transformar, assim como a sociedade se transforma |,
considerando que na sociedade desempenhamos papéis diferenciados e adequados a cada
espagco de convivéncia. Nosso desempenho estd associado ao que é preciso fazer na
representagdao de cada papel. O que devemos ser é indicado pelas regras do coletivo de que
fazemos parte. Cada sociedade se compode de um conjuntos de "ethos", ou seja jeitos de ser, que
conferem um carater aquela organizagdo. Para tanto, consideramos importante rever alguns
conceitos:

ETICA E MORAL|

latim: costumes, conduta.

Etica: grego: costumes, conduta, carater. Etimologicamente as palavras possuem o mesmo
significado; porém, conceitualmente diferem:

Moral: conjunto de regras indicadoras do bem a ser feito e do mal a ser evitado, para que a
sociedade viva em harmonia e o individuo encontre a felicidade.

Etica: é a discussdo, o debate, sobre as regras; a analise dos principios que regem a moral. E a
filosofia da moral.

O dicionario Aurélio define como:

1- parte da filosofia que estuda os valores morais da conduta humana.
2- conjunto de principios morais que se devem observar no exercicio de uma profissao.

Para Terezinha Rios a ética se apresenta como uma reflexao critica sobre a moralidade, sobre a
dimensao moral do comportamento do homem. Cabe a ela, enquanto investigagao que se da no
interior da filosofia, procurar ver de forma clara, profunda e ampla os valores, problematiza-los,
buscando sua consisténcia. No plano da ética estamos numa perspectiva de um juizo critico, que
quer compreender, quer buscar o sentido da agao.A moral indica o comportamento que deve ser
considerado bom ou mal. A ética procura o fundamento do valor que norteia o comportamento.
Na reflexao cientifica , ética seria:

Normas de comportamento - Ciéncia normativa

As grandes teorizagdes éticas gregas também traziam a marca do tipo de organizag¢do social
daquela sociedade. E no decorrer da histéria os grandes pensadores buscaram formulagées que
explicassem :

Principios mais universais;

Igualdade do género humano e suas préprias variagoes;

Uma boa teoria ética deveria ser capaz de explicar as variagbes de comportamento,
caracteristicas das diferentes formagdes culturais e histéricas. Enfocando a ética grega e
lembrando de Platédo (427 -347 a . C.) : a " virfude também é uma purificacdo"; no Didlogo da Leis
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afirma: " Deus é a medida de fodas as coisas". As principais virtudes da ética platonica é a idéia
do sumo bem:- justi¢a (dike) - virtude geral que ordena e harmoniza

=prudéncia ou sabedoria - é a virtude prépria da alma racional

=fortaleza ou valor - é a que faz com que as paixées mais nobres predominem, e que o prazer
se subordine ao dever

=*temperanca - é a virtude da serenidade, equivalente ao autodominio, a harmonia individual.

Aristoteles (384 -322 a .C.) valorizava a vontade humana; a deliberagido e o esforgco em busca de
bons habitos. O homem precisa converter suas melhores disposi¢gées naturais em habitos, de
acordo com a razao (virtudes intelectuais). Mas essa auto-educagao supée um esforgo voluntario,
de modo que a virtude provém mesmo da liberdade, que delibera e elege inteligentemente. A
virtude é uma espécie de segunda natureza, adquirida pela razao livre. Para Socrates (470-399 a .
C.) filosofo grego que aparece nos " Didlogos de Platio"(427-347 a .C.), usava o método da
maiéutica que consistia em interrogar o interlocutor até que este chegasse por si mesmo a
verdade, sendo assim uma espécie de " parteiro das idéias"). Socrates foi chamado " O fundador
da moral', acentuando o aspecto de interiorizagdo das normas, baseava-se principalmente na
conviccao pessoal.

Aristoteles distinguiu dois tipos de virtude: as intelectuais e as morais. Estas consistem no
controle das paix6es e sdo caracteristicas dos movimentos espontaneos do carater humano. Ao
contrario do que muitos imaginam a virtude nao é uma atividade, mas sim uma maneira habitual
de ser. A virtude nado pode ser adquirida da noite para o dia, porque depende de ser praticada.
Com atos repetitivos, o homem acaba por transforma-los numa segunda natureza, numa
disposi¢do para agir sempre da mesma forma. O processo é sempre o mesmo, sejam os atos
bons ou maus. Quando bons, temos a virtude. Quando maus, o vicio.

A atividade daquele que age de acordo com os bons habitos é o que chamamos de felicidade.
Também é a felicidade mais auto-suficiente, porque nao precisa de bens materiais para se
efetivar. Dessa forma, como a condi¢dao fundamental para a conquista da felicidade é a virtude, e
esta s6 pode ser adquirida mediante exercicio e esforco, o homem tem que desenvolver
mecanismos de acdo que garantam a sua aquisi¢cdo. Tais mecanismos sdo, em especial, os
valores (educagdo) e as leis. Os valores desenvolvem no homem os habitos virtuosos; as leis
organizam e protegem o exercicio da virtude pelos membros da sociedade.

Sdcrates estabelece uma diferenga entre o que eu digo e o que quero dizer (entre a formulagdo e o
sentido das proposicoes), considera uma distancia entre o exterior e o interior). Para Rousseau
(1712 -1778) ética significava um agir de forma mais primitiva. " O homem é bom por natureza e
seu espirito pode sofrer aprimoramento quase ilimitada." Posteriormente Kant (1724 - 1804) final
do século XVIIl, alemao prussiano, baseava-se na ética de validade universal que apdia-se na
igualdade fundamental entre os homens. Para Kanf a natureza humana é uma natureza racional, o
que equivale a dizer que a natureza nos fez livres, mas ndo nos disse concretamente o que fazer.
Portanto, o homem como um ser natural, destinado pela natureza a liberdade, deve desenvolver
esta liberdade através da mediagcdo de sua capacidade racional. Resumindo para ele "éfica é
obrigacdo de agir segundo regras universais, comum a fodos os seres humanos por ser derivada
da razdo." Descartes, propds uma moral proviséria para cuidar primeiro das questoes tedricas,
resolvendo as questdes praticas do jeito que der. Hege/ (1770 -1831) divide a ética em subjetiva ou
pessoal e objetiva ou social. Karl Marx (1818 -1883) interpretou a histéria da humanidade como a
histéria de uma luta constante com a natureza. A agao humana se define entdo como trabalho,
como técnica. Para Bertrand Russel (1872 - 1970) a ética é subjetiva ndo contém afirmagdes
verdadeiras ou falsas. Para Habermas (1929) a ética discursiva é baseada em dialogo, por sujeitos

capazes de se posicionarem criticamente diante de normas.
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O homem vive em sociedade, convive com outros homens e, portanto, cabe-lhe pensar e
responder a seguinte pergunta: "Como devo agir perante os outros?". Trata-se de uma pergunta
facil de ser formulada, mas dificil de ser respondida. Ora, esta é a questao central da Moral e da
Etica.

Moral e ética, as vezes, sao palavras empregadas como sindnimos: conjunto de principios ou
padrdes de conduta. Etica pode também significar Filosofia da Moral, portanto, um pensamento
reflexivo sobre os valores e as normas que regem as condutas humanas. Em outro sentido, ética
pode referir-se a um conjunto de principios e normas que um grupo estabelece para seu exercicio
profissional (por exemplo, os cédigos de ética dos médicos, dos advogados, dos psicélogos,
etc.).

Em outro sentido, ainda, pode referir-se a uma distingao entre principios que dao rumo ao pensar
sem, de antemao, prescrever formas precisas de conduta (ética) e regras precisas e fechadas
(moral).

Finalmente, deve-se chamar a atengao para o fato de a palavra "moral" ter, para muitos, adquirido
sentido pejorativo, associado a "moralismo". Assim, muitos preferem associar a palavra ética os
valores e regras que prezam, querendo assim marcar diferencas com os "moralistas".

Parte-se do pressuposto que é preciso possuir critérios, valores, e, mais ainda, estabelecer
relacdes e hierarquias entre esses valores para nortear as agées em sociedade. Situagoes
dilematicas da vida colocam claramente essa necessidade.

Por exemplo, é ou nao ético roubar um remédio, cujo preco é inacessivel, para salvar alguém que,
sem ele, morreria? Colocado de outra forma: deve-se privilegiar o valor "vida" (salvar alguém da
morte) ou o valor "propriedade privada" (no sentido de nao roubar)?

Seria um erro pensar que, desde sempre, os homens tém as mesmas respostas para questoes
desse tipo. Com o passar do tempo, as sociedades mudam e também mudam os homens que as
compodoem. Na Grécia antiga, por exemplo, a existéncia de escravos era perfeitamente legitima: as
pessoas nao eram consideradas iguais entre si, e o fato de umas nao terem liberdade era
considerado normal. Outro exemplo: até pouco tempo atras, as mulheres eram consideradas
seres inferiores aos homens, e, portanto, niao merecedoras de direitos iguais (deviam obedecer a
seus maridos).

Outro exemplo ainda: na Idade Média, a tortura era considerada pratica legitima, seja para a
extorsao de confissdes, seja como castigo. Hoje, tal pratica indigna a maioria das pessoas e é
considerada imoral.

Portanto, a moralidade humana deve ser enfocada no contexto histérico e social. Por
consegqiiéncia, um curriculo escolar sobre a ética pede uma reflexdo sobre a sociedade
contemporanea na qual esta inserida a escola; no caso, o Brasil do século XX.

Tal reflexao poderia ser feita de maneira antropolégica e sociolégica: conhecer a diversidade de
valores presentes na sociedade brasileira. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 1988, traz elementos que identificam questées morais.

Por exemplo, o art. 1° traz, entre outros, como fundamentos da Republica Federativa do Brasil a
dignidade da pessoa humana e o pluralismo politico. A idéia segundo a qual todo ser humano,
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sem distingdo, merece tratamento digno corresponde a um valor moral. Segundo esse valor, a
pergunta de como agir perante os outros recebe uma resposta precisa: agir sempre de modo a
respeitar a dignidade, sem humilhagdes ou discriminagdes em relagédo a sexo ou etnia. O
pluralismo politico, embora refira-se a um nivel especifico (a politica), também pressupde um
valor moral: os homens tém direito de ter suas opinides, de expressa-las, de organizar-se em
torno delas. Nao se deve, portanto, obriga-los a silenciar ou a esconder seus pontos de vista; vale
dizer, sao livres. E, naturalmente, esses dois fundamentos (e os outros) devem ser pensados em
conjunto. No art. 5° vé-se que é um principio constitucional o repudio ao racismo, repudio esse
coerente com o valor dignidade humana, que limita agées e discursos, que limita a liberdade as
suas expressoes e, justamente, garante a referida dignidade.

No art. 3°, Ié-se que constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil (entre
outros):

1) construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
lll) erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV) promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminagdo. Nao é dificil identificar valores morais em tais objetivos, que
falam em justica, igualdade, solidariedade, e sua coeréncia com os outros fundamentos
apontados.

No titulo I, art. 5°, mais itens esclarecem as bases morais escolhidas pela sociedade brasileira:
1) homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacgoes; (...)

lll) ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante; (...)

VI) é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga (...);

X) sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas (...).

Porém, aqui, trés pontos devem ser devidamente enfatizados.

O primeiro refere-se ao que se poderia chamar de "ntcleo" moral de uma sociedade, ou seja,
valores eleitos como necessarios ao convivio entre os membros dessa sociedade. A partir deles,
nega-se qualquer perspectiva de "relativismo moral", entendido como "cada um é livre para eleger
todos os valores que quer". Por exemplo, na sociedade brasileira ndao é permitido agir de forma
preconceituosa, presumindo a inferioridade de alguns (em razao de etnia, raga, sexo ou cor),
sustentar e promover a desigualdade, humilhar, etc. Trata-se de um consenso minimo, de um
conjunto central de valores, indispensavel a sociedade democratica: sem esse conjunto central,
cai-se na anomia, entendida seja como auséncia de regras, seja como total relativizagao delas
(cada um tem as suas, e faz o que bem entender); ou seja, sem ele, destréi-se a democracia, ou,
no caso do Brasil, impede-se a construgao e o fortalecimento do pais.

O segundo ponto diz respeito justamente ao carater democratico da sociedade brasileira. A
democracia é um regime politico e também um modo de sociabilidade que permite a expressao
das diferencas, a expressao de conflitos, em uma palavra, a pluralidade. Portanto, para além do
que se chama de conjunto central de valores, deve valer a liberdade, a tolerancia, a sabedoria de
conviver com o diferente, com a diversidade (seja do ponto de vista de valores, como de
costumes, crencgas religiosas, expressoes artisticas, etc.). Tal valorizagao da liberdade nao esta
em contradicdo com a presenga de um conjunto central de valores. Pelo contrario, o conjunto
garante, justamente, a possibilidade da liberdade humana, coloca-lhe fronteiras precisas para que

Pagina: 4 de 27



www.DigitalApostilas.com

todos possam usufruir dela, para que todos possam preserva-la.

O terceiro ponto refere-se ao carater abstrato dos valores abordados. Etica trata de principios e
ndo de mandamentos. Supde que o homem deva ser justo. Porém, como ser justo? Ou como agir
de forma a garantir o bem de todos? Nao ha resposta predefinida. E preciso, portanto, ter claro
que nao existem normas acabadas, regras definitivamente consagradas. A ética é um eterno
pensar, refletir, construir.

LEGITIMAGAO DOS VALORES
E REGRAS MORAIS

Diz-se que uma pessoa possui um valor e legitima as normas decorrentes quando, sem controle
externo, pauta sua conduta por elas. Por exemplo, alguém que nao rouba por medo de ser preso
nao legitima a norma "nao roubar": apenas a segue por medo do castigo e, na certeza da
impunidade, ndo a seguird. Em compensacao, diz-se que uma pessoa legitima a regra em questao
ao segui-la independentemente de ser surpreendida, ou seja, se estiver intimamente convicta de
que essa regra representa um bem moral.

Mas o que leva alguém a pautar suas condutas segundo certas regras?
Como alguns valores tornam-se tradugdes de um ideal de Bem, gerando deveres?

Seria mentir por omissao nao dizer que falta consenso entre os especialistas a respeito de como
um individuo chega a legitimar determinadas regras e conduzir-se coerentemente com elas.

Para uns, trata-se de simples costume: o habito de certas condutas validam-nas.

Para outros, a equacéao deveria ser invertida: determinadas condutas sédo consideradas boas,
portanto, devem ser praticadas; neste caso, o juizo seria o carro-chefe da legitimagao das regras.
Para outros ainda, processos inconscientes (portanto, ignorados do préprio sujeito, e, em geral,
constituidos durante a infancia) seriam os determinantes da conduta moral. E ha outras teorias
mais.

Afetividade

Toda regra moral legitimada aparece sob a forma de uma obrigag¢ao, de um imperativo: deve-se
fazer tal coisa, ndo se deve fazer tal outra. Como essa obrigatoriedade pode se instalar na
consciéncia? Ora, é preciso que os conteudos desses imperativos toquem, em alguma medida, a
sensibilidade da pessoa; vale dizer, que aparegam como desejaveis. Portanto, para que um
individuo se incline a legitimar um determinado conjunto de regras, é necessario que o veja como
traduzindo algo de bom para si, como dizendo respeito a seu bem-estar psicolégico, ao que se
poderia chamar de seu "projeto de felicidade". Se vir nas regras aspectos contraditorios ou
estranhos ao seu bemestar psicolégico pessoal e ao seu projeto de felicidade, esse individuo
simplesmente nédo legitimara os valores subjacentes a elas e, por conseguinte, nao legitimara as
proprias regras.

Podera, as vezes, comportar-se como se as legitimasse, mas sera apenas por medo do castigo.
Na certeza de nao ser castigado, seja porque ninguém tomara conhecimento de sua conduta, seja
porque nao havera algum poder que possa puni-lo, se comportara segundo seus préprios
desejos. Em resumo, as regras morais devem apontar para uma possibilidade de realizagao de
uma "vida boa" ; do contrario, serao ignoradas.
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Porém, fica uma pergunta: sendo que os projetos de felicidade sao variados, que dependem
inclusive dos diferentes tragos de personalidade, e sendo também que as regras morais devem
valer para todos (se cada um tiver a sua, a prépria moral desaparece), como despertar o
sentimento de desejabilidade para determinadas regras e valores, de forma que néo se traduza em
mero individualismo?

De fato, as condigoes de bem-estar e os projetos de felicidade sdo variados. Para alguns, por
exemplo, o verdadeiro bem-estar nunca sera usufruido na terra, mas sim alhures, apés a morte.
Tais pessoas legitimam determinadas regras de conduta, inspiradas por certas religides, como as
de origem crista, porque, justamente, correspondem a um projeto de felicidade: ficar ao lado de
Deus para a eternidade. Aqui na terra, podem até aceitar viver distantes dos prazeres materiais,
pois seu bem-estar psicolégico esta em se preparar para uma "vida" melhor, apés a morte fisica
do corpo.

Outros, pelo contrario, pensam que a felicidade deve acontecer durante a vida terrena, e
conseqlientemente nao aceitam a idéia de que devam privar-se. E assim por diante. Verifica-se,
portanto, que as formas de desejabilidade, derivadas de seus conteudos, sao variadas. No
entanto, ha um desejo que parece valer para todos e estar presente nos diversos projetos de
felicidade: o auto-respeito.

A idéia basica é bastante simples. Cada pessoa tem consciéncia da prépria existéncia, tem
consciéncia de si. Tal consciéncia traduz-se, entre outras coisas, por uma imagem de si, ou
melhor, imagens de si - no plural, uma vez que cada um tem vérias facetas e ndo se resume a uma
s6 dimensao. Ora, as imagens que cada um tem de si estdo intimamente associadas a valores.
Raramente sdo meras constatagées neutras do que se é ou nao se é. Na grande maioria das
vezes, as imagens sao vistas como positivas ou negativas. Vale dizer que é inevitavel cada um
pensar em si mesmo como um valor. E, evidentemente, cada um procura ter imagens boas de si,
ou seja, ver-se como valor positivo. Em uma palavra, cada um procura se respeitar como pessoa
que merece apreciagao.

E por essa razdo que o auto-respeito, por ser um bem essencial, esta presente nos projetos de
bem-estar psicolégico, nos projetos de felicidade, como parte integrante. Ninguém se sente feliz
se ndo merecer minima admiragdo, minimo respeito aos préprios olhos.

O éxito na busca e construgao do auto-respeito é fendmeno complexo. Quatro aspectos
complementares sao essenciais.

O primeiro diz respeito ao éxito dos projetos de vida que cada pessoa determina para si. Os
projetos variam muito de pessoa para pessoa, vdo dos mais modestos empreendimentos até os
mais ousados. Mas, seja qual for o projeto escolhido, o minimo éxito na sua execugéao é essencial
ao auto-respeito. Raramente se esta "de bem consigo mesmo" quando ha fracassos repetidos. A
vergonha decorrente, assim como a frustragao, podem levar a depressao ou a colera.

O segundo aspecto refere-se a esfera moral. Cada um tem inclinagao a legitimar os valores e
normas morais que permitam, justamente, o éxito dos projetos de vida e o decorrente
auto-respeito.

E, naturalmente, tendera a nao legitimar aqueles que representarem um obstaculo; aqueles que
forem contraditorios com a busca e manutengao do auto-respeito. Assim, é sensato pensar que as
regras que organizem a convivéncia social de forma justa, respeitosa e solidaria tém grandes
chances de serem seguidas. De fato, a justica permite que as oportunidades sejam iguais para
todos, sem privilégios que, de partida ou no meio do caminho, favoregam alguns em detrimento
de outros. Se as regras forem vistas como injustas, dificilmente serao legitimadas.
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O terceiro aspecto refere-se ao papel do juizo alheio na imagem que cada um tem de si.

Pode-se afirmar o seguinte: a imagem e o respeito que uma pessoa tem de si mesma estéo,
naturalmente, referenciados em parte nos juizos que os outros fazem dela. Algumas podem ser
extremamente dependentes dos juizos alheios para julgar a si proprias; outras menos. Porém,
ninguém é totalmente indiferente a esses juizos. Sao de extrema importancia, pois alguém que
nunca ouga a critica alheia - positiva ou negativa - corre o risco de enganar-se sobre si mesmo.
Entao, a critica é necessaria.

Todavia, ha uma dimensao moral nesses juizos: é o reconhecimento do valor de qualquer pessoa
humana, que nao pode ser humilhada, violentada, espoliada, etc. Portanto, o respeito préprio
depende também do fato de ser respeitado pelos outros. A humilhagao - forma nao rara de relagao
humana - freqiientemente leva a vitima a nao legitimar qualquer outra pessoa como juiz e a agir
sem consideragao pelas pessoas em geral. As criangas conhecem esse mecanismo psicolégico.

Uma delas, perguntada a respeito dos efeitos da humilhagao, afirmou que um aluno assim
castigado teria mais chances de reincidir no erro, pois pensaria: "Ja estou danado mesmo, posso
fazer o que eu quiser”. Em resumo, serao legitimadas as regras morais que garantirem que cada
um desenvolva o respeito proprio, e este esta vinculado a ser respeitado pelos outros.

O quarto e ultimo aspecto refere-se a realizagdao dos projetos de vida de forma puramente egoista.
A valorizagao do sucesso profissional, coroado com gordos beneficios financeiros, o status
social elevado, a beleza fisica, a aten¢ao da midia, etc., sdo valores puramente individuais (em
geral relacionados a gldria), que, para uma minoria, podem ser concretizados pela obtengdo de
privilégios (por exemplo, conhecer as pessoas certas que fornecem emprego ou acesso a
instituicoes importantes), pela manipulagao de outras pessoas (por exemplo, mentir e trapacear
para passar na frente dos outros), e pela completa indiferenga pelos outros membros da
sociedade. Diz-se que se trata de uma minoria, pois é mero sonho pensar que todos podem ter
carro importado, sua imagem na televisdo, acesso aos corredores do poder politico, etc. Mas o
fato é que a valorizagao desse tipo de sucesso é trago marcante da sociedade atual (ndo s6 no
Brasil, mas no Ocidente todo) e tende a fazer com que as pessoas o procurem mesmo que o
preco a ser pago seja o de passar por cima dos outros, das formas mais desonestas e até mesmo
violentas.

Resultado pratico: a pessoa perdera o respeito proprio se nao for bem-sucedida nos seus planos
pessoais, mas nao se, por exemplo, mentir, roubar, desprezar o vizinho, etc.

Ora, para que as regras morais sejam efetivamente legitimadas, é preciso que sejam partes
integrantes do respeito proprio, ou seja, que o auto-respeito dependa, além dos diversos éxitos
na realizagao dos projetos de vida, do respeito pelos valores e regras morais. Assim, a pessoa
que integrar o respeito pelas regras morais a sua identidade pessoal, a imagem positiva de si,
com grande probabilidade agira conforme tais regras.

Em resumo, a dimenséo afetiva da legitimagao dos valores e regras morais passa, de um lado, por
identifica-los como coerentes com a realizagao de diversos projetos de vida e, de outro, pela
absorcgao desses valores e regras como valor pessoal que se procura resguardar para permanecer
respeitando a si préprio.

Assim, o auto-respeito articula, no amago de cada um, a busca da realizagao dos projetos de vida
pessoais e o respeito pelas regras coerentes com tal realizagao.

Racionalidade

Se é verdade que nao ha legitimagao das regras morais sem um investimento afetivo, é também
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verdade que tal legitimag¢ao nao existe sem a racionalidade, sem o juizo e a reflexdao sobre valores
e regras. E isso por trés razées, pelo menos.

A primeira: a moral pressupde a responsabilidade, e esta pressupode a liberdade e o juizo.

Somente ha responsabilidade por atos se houver a liberdade de realiza-los ou ndao. Cabem,
portanto, o pensamento, a reflexdo, o julgamento para, entido, a agdao. Em resumo, agir segundo
critérios e regras morais implica fazer uma escolha. E como escolher implica, por sua vez, adotar
critérios, a racionalidade é condig¢ao necesséria a vida moral.

A segunda: a racionalidade e o juizo também comparecem no processo de legitimagao das regras,
pois dificilmente tais valores ou regras serao legitimos se parecerem contraditérios entre si ou
ilégicos, se ndo sensibilizarem a inteligéncia. E por essa razdo que a moral pode ser discutida,
debatida, que argumentos podem ser empregados para justificar ou descartar certos valores. E,
muitas vezes, é por falta dessa apreensao racional dos valores que alguns agem de forma
impensada.

Se tivessem refletido um pouco, teriam mudado de idéia e agido diferentemente. Apés melhor
juizo, arrependem-se do que fizeram. E preciso também sublinhar o fato de que pensar sobre a
moralidade néo é tarefa simples: sdo necessarias muita abstragdao, muita generalizagdo e muita
deducgao.

Tomando-se o exemplo da mentira, verifica-se que poucas pessoas pensaram de fato sobre o que
é a mentira. A maioria limita-se a dizer que ela corresponde a nao dizer, intencionalmente, a
verdade. Na realidade, mentir, no sentido ético, significa ndo dar uma informagao a alguém que
tenha o direito de obté-la. Com essa defini¢gao, pode-se concluir que mentir por omissao nao
significa trair a verdade, mas nao revela-la a quem tem direito de sabé-la.

Portanto, pensar, apropriar-se dos valores morais com o maximo de racionalidade é condigao
necessaria, tanto a legitimagao das regras e ao emprego justo e ponderado delas, como a
construcao de novas regras.

Finalmente, ha uma terceira razao para se valorizar a presen¢a da racionalidade na esfera moral:
ter a capacidade de dialogar, essencial a convivéncia democratica. De fato, viver em democracia
significa explicitar e, se possivel, resolver conflitos por meio da palavra, da comunicagao,do
didlogo. Significa trocar argumentos, negociar. Ora, para que o didlogo seja proficuo, para que
possa gerar resultados, a racionalidade é condicdo necessaria. Os interlocutores precisam
expressarse com clareza - o que pressupde a clareza de suas proprias convicgoes - e serem
capazes de entender os diferentes pontos de vista. Essas capacidades sao essencialmente
racionais, dependem do pleno exercicio da inteligéncia.

Respeito mutuo

O tema respeito é central na moralidade. E também é complexo, pois remete a varias dimensodes
de relagées entre os homens, todas "respeitosas", mas em sentidos muito diferentes. Pode-se
associar respeito a idéia de submissao. E o caso quando se fala que alguma pessoa obedece
incondicionalmente a outra. Tal submissao pode vir do medo: respeita-se o mais forte, ndao
porque merega algum reconhecimento de ordem moral, mas simplesmente porque detém o poder.
Porém, também pode vir da admiragao, da veneragao (porque é mais velho ou sabio, por
exemplo), ou da importancia atribuida a quem se obedece ou escuta (diz-se "respeito muito as
opiniées de fulano"). Nesses exemplos, o respeito € compreendido de forma unilateral:
consideracgao, obediéncia, veneragao de um pelo outro, sem que a reciproca seja verdadeira ou
necessaria. Um intelectual observou bem a presencga desse respeito unilateral na sociedade
brasileira, por meio de uma expressao popularmente freqiiente: "Sabe com quem esta falando?".
Essa expressao traduz uma exigéncia de respeito unilateral: "Eu sou mais que vocé, portanto,
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respeite-me". E a frase que muitas "autoridades" gostam de empregar quando se sentem, de
alguma forma, desacatadas no exercicio de seu poder.

Porém, outra expressao popular também conhecida apresenta uma dimensao diferente do
respeito:

"Quem vocé pensa que é?". Tal pergunta traduz a destituicdo de um lugar imaginariamente
superior que o interlocutor pensa ocupar. Essa expressao é a afirmag¢ao de um ideal de igualdade,
ou melhor, de reciprocidade: se devo respeita-lo, vocé também deve me respeitar; nao é a falta de
respeito, mas sim a negacao de sua associagdo com submissao. Trata-se de respeito mutuo. E o
predicado mutuo faz toda a diferenca.

Ora, é claro que tanto a dignidade do ser humano quanto o ideal democratico de convivio social
pressupoem o respeito mutuo, e nao o respeito unilateral.

Com a socializagdo, a aprendizagem e o desenvolvimento psicolégico decorrente, essa assimetria
tende a ser substituida pela relagao de reciprocidade: respeitar e ser respeitado: ao dever de
respeitar o outro, articula-se o direito (e a exigéncia) de ser respeitado. Considerar o respeito
mutuo como dever e direito é de suma importancia, pois ao permanecer apenas um dos termos,
volta-se ao respeito unilateral: "Devo respeitar, mas nao tenho o direito de exigir o mesmo" ou
"Tenho o direito de ser respeitado, mas nao o dever de respeitar os outros".

O respeito mutuo expressa-se de varias formas complementares. Uma delas é o dever do respeito
pela diferenga e a exigéncia de ser respeitado na sua singularidade.

Tal reciprocidade também deve valer entre pessoas que pertengam a um mesmo grupo. Deve
valer quando se fazem contratos que serao honrados, cada um respeitando a palavra empenhada
e exigindo a reciproca. O respeito pelos lugares publicos, como ruas e pragas, também deriva do
respeito mutuo. Como tais espagos pertencem a todos, preserva-los, nao suja-los ou depreda-los
é dever de cada um, porque também é direito de cada um poder desfruta-los.

O respeito mutuo também deve valer na dimensao politica. Embora politica ndao se confunda com
ética, a primeira ndo deve ser contraditéria com a segunda. Logo, as diversas leis que regem o
pais devem ser avaliadas também em fun¢ao de sua justeza ética: elas devem garantir o respeito
mutuo, pois o regime politico democratico pressupde individuos livres que, por intermédio de
seus representantes eleitos, estabelecem contratos de convivéncia que devem ser honrados por
todos; portanto, o exercicio da cidadania pressupoe intima relagao entre respeitar e ser
respeitado.

Justica

O tema da justica sempre atraiu todos aqueles que pensaram sobre a moralidade, desde os
filésofos gregos. Belissimas paginas foram escritas, idéias fortes foram defendidas. O tema da
justica encanta e inquieta todos aqueles que se preocupam com a pergunta "Como devo agir
perante os outros?"”. Arigor, ela poderia ser assim formulada: "Como ser justo com os outros?",
ou seja, "Como respeitar seus direitos? Quais sdo esses direitos? E os meus?".

O conceito de justica pode remeter a obediéncia as leis. Por exemplo, se a lei prevé que os filhos
sdo os herdeiros legais dos pais, deserda-los sera considerado injusto. Um juiz justo sera aquele
que se atém a lei, sem feri-la. Sera considerado injusto se, por algum motivo, resolver ignora-la.

Porém, o conceito de justica vai muito além da dimensao legalista. De fato, uma lei pode ser justa
ou ndo. A proépria lei pode ser, ela mesma, julgada com base em critérios éticos. Por exemplo, no
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Brasil, existiu uma lei que proibia os analfabetos de votarem. Cada um, intimamente ligado a sua
consciéncia, pode se perguntar se essa lei era justa ou ndo; se os analfabetos nao tém o direito
de participar da vida publica como qualquer cidadao; ou se o fato de ndo saberem ler e escrever
os torna desiguais em relagao aos outros. Portanto, a ética pode julgar as leis como justas ou
injustas.

As duas dimensdes da defini¢ao de justica sdao importantes. A dimenséo legal da justica deve ser
contemplada pelos cidadaos. Muitos, por ndao conhecerem certas leis, nao percebem que sao alvo
de injusticas. Nao conhecem seus direitos; se os conhecessem, teriam melhores condi¢ées de
lutar para que fossem respeitados.

Porém, a dimensao ética é insubstituivel, precisamente para avaliar de forma critica certas leis,
para perceber como, por exemplo, privilegiam alguns em detrimento de outros. E os critérios
essenciais para se pensar eticamente sobre a justica sao igualdade e eqiiidade.

A igualdade reza que todas as pessoas tém os mesmos direitos. Ndao ha razdo para alguns serem
"mais iguais que os outros". Eis um bolo a ser dividido: cada um deve receber parte igual.

Porém, o conceito de igualdade deve ser sofisticado pelo de eqiiidade. De fato, na grande maioria
das vezes, as pessoas ndao se encontram em posicao de igualdade.

Nascem com diferentes talentos, em diferentes condi¢des sociais, econdmicas, fisicas, etc. Seria
injusto ndo levar em conta essas diferencas e, por exemplo, destinar a criangas e adultos os
mesmos trabalhos bragais pesados (infelizmente, no Brasil, tal injustica acontece). As pessoas
também néo séo iguais no que diz respeito a seus feitos, e, da mesma forma, seria considerado
injusto dar igual recompensa ou sangao a todas as agoes (por exemplo, punir todo crime, da
menor infragdo ao assassinato, com pena de prisao). Portanto, fazer justica deve, em varios
casos, derivar de calculo de proporcionalidade (por exemplo, pena proporcional ao crime). Nesses
casos, o critério é o da eqiiidade que restabelece a igualdade respeitando as diferencgas: o
simbolo da justica é, precisamente, uma balancga.

A importancia do valor justica para a formagao do cidadao é evidente. Em primeiro lugar, para o
convivio social, sobretudo quando se detém algum nivel de poder que traz a responsabilidade de
decisoes que afetam a vida de outras pessoas. Um pai ou uma mae, que tém poder sobre os filhos
e responsabilidade por eles, a todo momento devem se perguntar se suas decisées sao justas ou
ndo. Numa escola, o professor também deve se fazer essa pergunta para julgar a atitude de seus
alunos.

Em segundo lugar, para a vida politica: julgar as leis segundo critérios de justiga, julgar a
distribuicdao de renda de um pais segundo o mesmo critério, avaliar se ha igualdade de
oportunidades oferecidas a todos, se ha impunidade para alguns, se o poder politico age segundo
o objetivo da eqiiidade, se os direitos dos cidadaos sao respeitados, etc. A formagao para o
exercicio da cidadania passa necessariamente pela elaboragao do conceito de justica e seu
constante aprimoramento.

Uma sociedade democratica tem como principal objetivo ser justa, inspirada nos ideais de
igualdade e eqiiidade. Tarefa dificil que pede de todos, governantes e governados, muito
discernimento e muita sensibilidade. Se um regime democratico nao conseguir aproximar a
sociedade do ideal de justi¢a, se perdurarem as tiranias (nas quais o desejo de alguns sao leis e
os privilégios sdo normas), se os direitos de cada um (baseados na eqiiidade) nao forem
respeitados, a democracia tera vida curta. Por essa razao, apresentam-se nos conteudos itens
referentes ao exercicio politico da cidadania: embora ética e politica sejam dominios diferentes,
com suas respectivas autonomias, o tema da justica os une na procura da igualdade e da
eqiiidade.
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Nocoes de I'Eti(;a Empresarial e Profissional - O Padrao Etico no Servigo Publico
-A Gestao da Etica nas Empresas Publicas e Privadas - Conflitos de Interesse -
Etica e Responsabilidade Social.

Y2

Etica empresarial

Um tema estreitamente relacionado com o de Responsabilidade Social é o de Etica Empresarial,
que diz respeito ao conjunto de valores e normas que vigoram em uma empresa (ou entidade) e
que respondem (ou sao ativados) pela sua interagdo com o mercado e a sociedade.

E facil identificar quando estamos diante de um deslize ético. Empresas subornam funcionarios
do Governo ou politicos para obterem vantagens para seus negoécios; fazem a maquiagem de
produtos (tivemos um caso recente no Brasil, quando muitas empresas alteraram o peso de seus
produtos, sem alertarem adequadamente os consumidores); promovem propaganda enganosa,
ressaltando atributos que os seus produtos e servicos nao exibem; nao discriminam efeitos
nocivos de seus produtos, causando prejuizos aos consumidores (aqui se enquadram, quase
sempre, representantes da industria farmacéutica); ou mesmo monitoram, sem que os seus
colaboradores, saibam seus e-mails e os recados em suas secretarias eletronicas.

Simplificadamente, podemos entender como ética empresarial o " conjunto de principios e
padrées que orientam o comportamento no mundo dos negdocios".

A ética empresarial pode ser definida como "o comportamento da empresa - entidade lucrativa
- quando ela age de conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder
aceitas pela coletividade (regras éticas).” Diogo Leite de Campos, Professor Catedratico da
Faculdade de Direito de Coimbra, tratando da ética empresarial no livro Etica no Direito e na
Economia, Coordenado por /ves Gandra Martins, preleciona que: A ética na atividade
empresarial é este olhar desperto para o outro, sem o qual o eu ndo se humaniza; a atividade
dirigida para o outro". Para esse autor "A atividade empresarial é eticamente fundada e
orientada, quando se cria emprego, se proporciona habitagdo, alimentagcdo, vestudrio e
educacdo, defendo os bens como quem os administra. Para os cristdos a ética empresarial é
Justica e obras de misericordia. Para muitos outros serd a lei natural que diz que ninguém
pode ser feliz/rico no meio de infelizes/ pobres".

Nao ha distingdo entre moral e ética, "A ética empresarial consiste na busca do interesse comum,
ou seja, do empresdrio, do consumidor e do trabalhador". Pode-se afirmar, também, que "a /ogica
da empresa é necessariamente ética, e as empresas imorais ndo sdo, por conseguinte, auténticas
empresas".

E fundamental ter presente que a ética empresarial deve conciliar o desejo real e legitimo que as
organizacdes tém de obter lucros e as necessidades e expectativas da sociedade. Na pratica, é a
propria sociedade, pela pressdo dos stakeholders (acionistas, clientes, colaboradores, politicos,
profissionais de comunicagao, advogados etc), que define as regras a serem obedecidas pelas
empresas para a observancia de suas responsabilidades éticas. Algumas mudangas importantes
ocorreram, no entanto, na ultima década, obrigando as empresas a buscarem, por conta proépria,
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disciplinar as suas atividades de modo a estarem de acordo com os padrées éticos/morais aceitos
pela sociedade. Os consumidores estdo mais conscientes de seus direitos e a midia ndo tem
economizado criticas para os desvios éticos das organizagées, ou seja, é maior a vigilancia
exercida pela sociedade civil no sentido de coibir abusos de empresas, e entidades (e também de
pessoas, em particular, como os politicos e membros do Governo). Em fungido desta mobilizagao
ética, a legislagao tem sido, paulatinamente, aperfeicoada de modo a contemplar estas infragées
e, sobretudo, a divulgagdo das condutas indesejaveis tem trazido graves prejuizos as
organizagdes, porque podem abalar profundamente a sua reputagao.

Na Sociedade da Informagdo, particularmente com a aceleragdao propiciada pela Internet, a
imagem de uma organizagao fica, rapidamente, comprometida, se ela é apanhada em flagrante
cometendo um deslize ético, sobretudo pela agdao de grupos organizados, reunidos em listas de
discussao ativas e com reconhecida capacidade de influéncia junto a segmentos importantes da
opinido publica.

A elaboragido, pelas organizagdes, de Cddigos de Etica tem sido cada vez mais comum e
representa nao apenas uma declaragdo da conduta esperada dos colaboradores em seu
relacionamento interno e externo, mas um compromisso com a cidadania. Evidentemente, é
possivel identificar, em muitos casos, Cddigos de Etica que se caracterizam por um tom
autoritario e que se prestam mais para explicitar (e legitimar) formas de punigdo para os
funcionarios que nao "rezam pela cartilha da empresa", mas a tendéncia é que eles realmente se
constituam em um instrumento estratégico que fortalece as relagdes e a convivéncia.

Pesquisa realizada pela profa. Maria Cecilia Coutinho de Arruda, que consistiu na andlise do
conteudo de 17 cédigos de ética de empresas e entidades, sediadas no Brasil, concluiu que neles
predominam o carater construtivo, ou seja, "mais do que conteudo, o que elas (as organizagées)
buscam é uma estrutura logica de documentos, orientados para os stakeholders e ndo
propriamente um instrumento com caracteristicas legais. Ainda que o cumprimento a legislacdo
apareca em primeiro plano, fica claro que o intuito é agir conforme as normas e requisitos
governamentais com base no respeito, e ndo na punicdo. O curioso é que, em geral, as
penalidades dos codigos de ética se identificam com as previstas em leis para as respectivas
infragbées. Do ponto de vista empresarial, o mdximo que pode ocorrer é a dispensa ou o
desligamento dos empregados, fornecedores ou clientes."

E importante ressaltar alguns dados e fatos que comprovam a valorizagdo pela sociedade, de
maneira geral, e de setores, em particular, do comportamento ético. Sao, sobretudo,
surpreendentes os que relacionam o desempenho de organizagdées e a sua imagem, enquanto
socialmente responsaveis ou éticas. Os investimentos éticos tém hoje importancia fundamental e
algumas organizagoes (igrejas, fundos de pensao, érgaos de financiamento e fomento etc) levam
em conta fatores sociais para aplicar os seus recursos. Como explicam Klaus M. Leisinger e Karin
SChmitt, "com sempre maior frequéncia, o dinheiro dos bens das igrejas, mas também dos
fundos de pensdo inteiramente comuns, sdo aplicados obedecendo a critérios morais. Entre
outras coisas, é considerada a estrutura da atividade da empresa, o desempenho ambiental, a
posicdo da mulher na empresa, sua linha de produtos (por exemplo, fumo, dlcool, armas, jogos de
azar ou energia atémica, como linhas criticas), mas também a seguranca e a qualidade dos
produtos. Além disso, muitos ethical investment funds também analisam aspectos de direitos
humanos e de assuntos eticamente controvertidos, como, por exemplo, a profecdo dos animais."

Estes autores trazem dados reveladores para legitimar a adesdao do mercado e dos cidadaos as
empresas éticas: "se compararmos os cursos das agées das firmas aprovadas pelos fundos de
aplicacdo éticos com o rendimento médio das agcées (por exemplo, o indice Dow-Jones ou o
Standard & Poors 500), as " boas" empresas se saem melhor ao longo de um intervalo de dez anos
com uma vantagem cumulativa de mais de 180%. Esta correlagdao é particularmente clara no
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tocante a percepcao da responsabilidade ecolégica.

Y2

Etica Profissional

Em tudo parece haver uma tendéncia para a organizagdao e os seres humanos nao fogem a essa
vocacdo. Em cada agrupamento, no entanto, depende de uma disciplina comportamental e de
conduta.

Com referéncia ao ser humano em especial, é exigivel uma conduta especial, denominada de
Etica. Como os seres sdo heterogéneos, face suas proprias caracteristicas, a homogeneizagao
perante a classe precisa ser regulada de forma que o bem geral esteja preservado, incluindo o
proprio individuo.

O ser humano é tendencioso a defender em primeiro lugar seus interesses préprios. Se laborado
desta forma, em geral, tem seu valor restrito, enquanto ao praticar atos com amor, visando o
beneficio de terceiros, passa a existir a expressao social na sua pratica.

O valor ético do esforco humano é, pois, variavel de acordo com seu alcance em face da
comunidade. Tem a estéria de um sabio que procurava encontrar um ser integral, em relagdo ao
seu trabalho. Entrou entdo numa obra e comeg¢ou a indagar. Ao primeiro operario perguntou o que
fazia e este respondeu-lhe:

- procuro ganhar meu salario.

O segundo, a mesma pergunta retrucou:
- preencho meu tempo.

O terceiro:
- estou construindo uma catedral para a minha cidade.

A este ultimo, o sabio teria atribuido a qualidade de ser integral em relagdo ao seu trabalho,
como instrumento do bem comum.

Atualmente, o grande problema do homem é auferir seus rendimentos, nem sempre da forma com
que ele pretendia. As classes preocupam em defender-se contra a dilapidagao de seus conceitos,
mais por interesse corporativista do que por altruismo.

A tutela do trabalho processa-se pelo caminho da exigéncia de uma ética, imposta através dos
conselheiros profissionais e de agremiagdes classistas (institutos, associag¢des, sindicatos,
federagoes, etc). As normas devem ser condizentes com as diversas formas de prestar o servigo e
de organizar o profissional para este fim.

Entretanto, a forgca econémica de determinados grupos pode ser tao forte, exercendo tamanha
pressao, que pode dominar as entidades de classe e até o Congresso e ao Executivo das Nagoes,
alterando em beneficio préprio as normas regulamentadoras, como é o caso, por exemplo, a agao
dos laboratérios estrangeiros sobre a lei de patentes no Brasil.

Assim, cada homem deve proceder de acordo com principios éticos. Cada profissdao, porém,

exige, de quem a exerce, além dos principios éticos comuns a todos os homens, procedimento
ético de acordo com a profissao.
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Portanto, o que é Etica Profissional?

Um profissional deve saber diferenciar a Etica da moral e do direito. A moral estabelece regras
para garantir a ordem independente de fronteiras geograficas. O direito estabelece as regras de
uma sociedade delimitada pelas fronteiras do Estado. As leis tém uma base territorial, valendo
apenas para aquele lugar. Pessoas afirmam que em alguns pontos elas podem gerar conflitos. O
desacato civil ocorre quando argumentos morais impedem que uma pessoa acate certas leis. As
vezes as propostas da ética podem parecer justas ou injustas. Etica é diferente da moral e do
direito porque nao estabelece regras concretas.

A Etica profissional se inicia com a reflexdo. Quando escolhemos a nossa profissdo, passamos a
ter deveres profissionais obrigatérios. Os jovens quando escolhem sua carreira, escolhem pelo
dinheiro e nao pelos deveres e valores. Ao completar a formag¢ao em nivel superior, a pessoa faz
um juramento, que significa seu comprometimento profissional. Isso caracteriza o aspecto moral
da ética profissional. Mesmo quando vocé exerce uma carreira remunerada, nao esta isento das
obrigagdes daquela carreira.

Quando temos uma carreira a seguir devemos colaborar mesmo com o que néao é proposto.
Muitas propostas podem surgir, por isso devemos estar receptivos.

Sabemos que existem varios tipos de ETICA: ética social, do trabalho, familiar, profissional.
Etica profissional é refletir sobre as a¢ées realizadas no exercicio de uma profissao e deve ser
iniciada antes da pratica profissional.

Se vocé ja iniciou a sua atividade profissional fora da area que vocé gosta ndo quer dizer que
vocé nao tenha deveres e obrigagdes a cumprir como profissional.

Etica Profissional: Como é esta reflexdao?

Algumas perguntas podem guiar a reflexdo, até ela tornar-se um habito incorporado ao dia-a-dia.
Tomando-se o exemplo anterior, esta pessoa pode se perguntar sobre os deveres assumidos ao
aceitar o trabalho como auxiliar de almoxarifado, como esta cumprindo suas responsabilidades, o
que esperam dela na atividade, o que ela deve fazer, e como deve fazer, mesmo quando nao ha
outra pessoa olhando ou conferindo.

Pode perguntar a si mesmo: Estou sendo bom profissional? Estou agindo adequadamente?
Realizo corretamente minha atividade?

E fundamental ter sempre em mente que ha uma série de atitudes que nao estdo descritas nos
codigos de todas as profissdes, mas que sdo comuns a todas as atividades que uma pessoa pode
exercer.

Atitudes de generosidade e cooperagdo no trabalho em equipe, mesmo quando a atividade é
exercida solitariamente em uma sala, ela faz parte de um conjunto maior de atividades que
dependem do bom desempenho desta.

Uma postura proé-ativa, ou seja, nao ficar restrito apenas as tarefas que foram dadas a vocé, mas
contribuir para o engrandecimento do trabalho, mesmo que ele seja temporario.

Se sua tarefa é varrer ruas, vocé pode se contentar em varrer ruas e juntar o lixo, mas vocé pode
também tirar o lixo que vocé vé que esta prestes a cair na rua, podendo futuramente entupir uma
saida de escoamento e causando uma acumulagao de agua quando chover.

Vocé pode atender num balcdo de informagdes respondendo estritamente o que lhe foi
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perguntado, de forma fria, e estara cumprindo seu dever, mas se vocé mostrar-se mais disponivel,
talvez sorrir, ser agradavel, a maioria das pessoas que vocé atende também serdao assim com
vocé, e seu dia sera muito melhor.

Muitas oportunidades de trabalho surgem onde menos se espera, desde que vocé esteja aberto e
receptivo, e que vocé se preocupe em ser um pouco melhor a cada dia, seja qual for sua atividade
profissional. E, se ndo surgir, outro trabalho, certamente sua vida sera mais feliz, gostando do que
vocé faz e sem perder, nunca, a dimensao de que é preciso sempre continuar melhorando,
aprendendo, experimentando novas solugdes, criando novas formas de exercer as atividades,
aberto a mudancgas, nem que seja mudar, as vezes, pequenos detalhes, mas que podem fazer uma
grande diferenga na sua realizagdo profissional e pessoal. Isto tudo pode acontecer com a
reflexdao incorporada a seu viver.

E isto é parte do que se chama empregabilidade: a capacidade que vocé pode ter de ser um
profissional que qualquer patrdao desejaria ter entre seus empregados, um colaborador. Isto é ser
um profissional eticamente bom.

Etica Profissional e relagdes sociais:

O varredor de rua que se preocupa em limpar o canal de escoamento de agua da chuva, o auxiliar
de almoxarifado que verifica se ndo ha umidade no local destinado para colocar caixas de
alimentos, o médico cirurgidao que confere as suturas nos tecidos internos antes de completar a
cirurgia, a atendente do asilo que se preocupa com a limpeza de uma senhora idosa apés ir ao
banheiro, o contador que impede uma fraude ou desfalque, ou que ndo maquia o balango de uma
empresa, o engenheiro que utiliza o material mais indicado para a constru¢cao de uma ponte,
todos estdo agindo de forma eticamente correta em suas profissdes, ao fazerem o que nao é
visto, ao fazerem aquilo que, alguém descobrindo, ndo sabera quem fez, mas que estido
preocupados, mais do que com os deveres profissionais, com as PESSOAS.

As leis de cada profissao sdo elaboradas com o objetivo de proteger os profissionais, a categoria
como um todo e as pessoas que dependem daquele profissional, mas ha muitos aspectos nao
previstos especificamente e que fazem parte do comprometimento do profissional em ser
eticamente correto, aquele que, independente de receber elogios, faz A COISA CERTA.

A Etica Virtual

A Internet estd mudando o comportamento ético das empresas. A Internet muda a velocidade dos
acontecimentos, a forma de remuneragio dos funcionarios e o ambiente de trabalho.

A Etica no Servico Publico

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em corrupg¢ao, extorsao, ineficiéncia, etc,
mas na realidade o que devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou
na vida publica em geral, é que seja fixado um padrao a partir do qual possamos, em seguida
julgar a atuagao dos servidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida publica,
entretanto ndao basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrdao seja ético,
acima de tudo.

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padroes éticos dos servidores publicos
advém de sua propria natureza, ou seja, de carater publico, e sua relagio com o publico. A
questao da ética publica esta diretamente relacionada aos principios fundamentais, sendo estes
comparados ao que chamamos no Direito, de "Norma Fundamental”, uma norma hipotética com
premissas ideolégicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao comportamento
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do ser humano em seu meio social, alids, podemos invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara
os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e essenciais a
uma vida equilibrada do cidaddao na sociedade, lembrando inclusive o tdo citado, pelos gregos
antigos, "bem viver".

Outro ponto bastante controverso é a questao da impessoalidade. Ao contrario do que muitos
pensam, o funcionalismo publico e seus servidores devem primar pela questiao da
"impessoalidade"”, deixando claro que o termo é sindbnimo de "jgualdade”, esta sim é a questao
chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes, ndao se preza pela igualdade. No
ordenamento juridico esta claro e expresso, "fodos sdo iguais perante a lel".

E também a idéia de impessoalidade, supée uma distingdao entre aquilo que é publico e aquilo que
é privada (no sentido do interesse pessoal), que gera, portanto, o grande conflito entre os
interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar abertamente nos meios de
comunicagdo, seja pelo radio, televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima de seus
interesses.

Nao podemos falar de ética, impessoalidade (sindnimo de igualdade), sem falar de moralidade.
Esta também é um dos principais valores que define a conduta ética, ndo s6 dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o ordenamento juridico podemos
identificar que a falta de respeito ao padrdao moral, implica, portanto, numa violagao dos direitos
do cidadao, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons costumes em uma
sociedade.

A falta de ética na Administragao Publica encontra terreno fértil para se reproduzir, pois o
comportamento de autoridades publicas estao longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura equivocada e especialmente, por falta
de mecanismos de controle e responsabilizagdo adequada dos atos anti-éticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade nesta situagdo, pois nao se
mobilizam para exercer os seus direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Poder Publico. Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se da, devido a
falta de uma cultura cidada, ou seja, a sociedade ndo exerce sua cidadania. A cidadania Segundo
Milton Santos " é como uma lel", isto é, ela existe mas precisa ser descoberta , aprendida,
utilizada e reclamada e s6 evolui através de processos de luta. Essa evolugao surge quando o
cidadao adquire esse sfatus, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses direitos
garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refrear os impulsos sociais
e desrespeitar os individuos, nessas situagdées a cidadania deve se valer contra ele, e imperar
através de cada pessoa. Porém Milfon Santos questiona, se "hd cidaddo neste pais"? Pois para
ele desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida e também da
sociedade, conceitos morais que vdo sendo contestados posteriormente com a formagao de
idéias de cada um, porém a maioria das pessoas nao sabem se sdo ou nao cidadaos.

A educacgao seria o mais forte instrumento na formacgao de cidaddao consciente para a construgao
de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e sem principios éticos que convivem
todos os dias com mandos e desmandos, atos desonestos, corrupc¢ao e falta de ética tendem a
assimilar por este rol "cultural' de aproveitamento em beneficio préprio.

Se o Estado, que a principio deve impor a ordem e o respeito como regra de conduta para uma
sociedade civilizada, é o primeiro a evidenciar o ato imoral, véem esta realidade como uma razao,
desculpa ou oportunidade para salvar-se, e, assim sendo, através dos usos de sua atribuigao
publica.
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A consciéncia ética, como a educacgao e a cultura sdao aprendidas pelo ser humano, assim, a ética
na administragao publica, pode e deve ser desenvolvida junto aos agentes publicos ocasionando
assim, uma mudang¢a na administragao publica que deve ser sentida pelo contribuinte que dela se
utiliza diariamente, seja por meio da simplificagdo de procedimentos, isto é, a rapidez de
respostas e qualidade dos servigos prestados, seja pela forma de agir e de contato entre o
cidadao e os funcionarios publicos.

A mudanga que se deseja na Administragdo publica implica nhuma gradativa, mas necessaria
“transformagédo cultural' dentro da estrutura organizacional da Administragao Publica, isto é, uma
reavaliagdo e valorizagao das tradi¢cdes, valores, habitos, normas, etc, que nascem e se forma ao
longo do tempo e que criam um determinado estilo de atuacao no seio da organizagao.

Conclui-se, assim, que a improbidade e a falta de ética que nascem nas maquinas administrativas
devido ao terreno fértil encontrado devido a existéncia de governos autoritarios, governos
regidos por politicos sem ética, sem critérios de justica social e que, mesmo apés o advento de
regimes democratico, continuam contaminados pelo "virus" dos interesses escusos geralmente
oriundos de sociedades dominadas por situagées de pobreza e injustica social, abala a confianga
das instituicées, prejudica a eficacia das organizagdes, aumenta os custos, compromete o bom
uso dos recursos publicos e os resultados dos contratos firmados pela Administragao Publica e
ainda castiga cada vez mais a sociedade que sofre com a pobreza, com a miséria, a falta de
sistema de saude, de esgoto, habitacdo, ocasionados pela falta de investimentos financeiros do
Governo, porque os funcionarios publicos priorizam seus interesses pessoais em detrimento dos
interesses sociais.

Finalizando, gostariamos de destacar alguns pontos basicos, que baseado neste estudo,
julgamos essenciais para a boa conduta, um padréao ético, impessoal e moralistico:

1 - Podemos conceituar ética, também como sendo um padrdao de comportamento orientado pelos
valores e principio morais e da dignidade humana.

2 - O ser humano possui diferentes valores e principios e a "quantidade" de valores e principios
atribuidos, determinam a " qualidade" de um padrao de comportamento ético:

- Maior valor atribuido (bem), maior ética.

- Menor valor atribuido (bem), menor ética.

3 - A cultura e a ética estdo intrinsecamente ligadas. Ndao nos referimos a palavra cultura como
sendo a quantidade de conhecimento adquirido, mas sim a qualidade na medida em que esta
pode ser usada em prol da fungao social, do bem estar e tudo mais que diz respeito ao bem maior
do ser humano .

4 - A falta de ética induz ao descumprimento das leis do ordenamento juridico.

5 - Em principio as leis se baseiam nos principios da dignidade humana, dos bons costumes e da
boa fé.

6 - Maior impessoalidade (igualdade), maior moralidade = melhor padrao de ética.

A Gestdo da Etica nas Empresas Publicas e Privadas

A ética foi recolocada na agenda menos por seus aspectos benéficos do que pelos efeitos
perversos que resultam da sua falta. A falta de ética compromete a capacidade de governanca e
representa risco a sobrevivéncia das organizagées, publicas e privadas.
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O acesso a informacdo foi ampliado e democratizado, os negdcios se tornaram mais visiveis
passando a ser acompanhados mais de perto pela sociedade. Os governos tornaram-se grandes
edificios de vidro transparente. Se a sociedade desconfia da integridade dos administradores
publicos e dos politicos em geral nao adianta tentar convencé-la de que esta errada.

O fato concreto e constrangedor é que a falta de ética e a corrupgao existem em larga escala e os
meios convencionais de repressao legal tém apresentado resultados limitados.

A teoria econdmica nem sempre reconheceu a motivagao ética como um fator importante na
decisdo dos agentes econdmicos. Por algum tempo se acreditou que praticas nao éticas poderiam
funcionar como o "azeite necessdrio para fazer mover engrenagens emperradas", resultado
pratico da controvérsia sobre os efeitos econémicos da corrupgao. Sem embargo, a importancia
da ética para a efetividade dos contratos, assim como para a boa governanga publica e
corporativa vem ganhando espaco, neste caso aspecto confirmado por avaliagao de resultados de
programas de fortalecimento institucional e modernizagdo, onde mesmo experiéncias bem
sucedidas nem sempre foram suficientes para assegurar a confianga das pessoas no carater ético
da motivacido dos agentes publicos.

Hoje o desafio reside menos na sensibilizagdo da importancia de um clima ético nas
organizacdes, sobretudo apdés os recentes escandalos envolvendo grandes empresas
transnacionais com Enron, Worldcom, Arthur Andersen e Parmalat, entre outras, e mais no que
pode ser feito em matéria de agbes compensatorias especificas, aferiveis e executaveis em prazo
certo de tempo, que se demonstrem suficientes para minimizar os riscos de desvios éticos a que
estao sujeitas as organizagoes.

Acordos internacionais

Vale destacar as seguintes convengdes internacionais, que explicitaram o compromisso dos
paises em matéria de agoes especificas para a promocgao da ética e o combate a corrupgao:

=Convencao Interamericana Contra a Corrupgao (OEA. 1996).

=Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios Estrangeiros em Transagoées
Comerciais Internacionais (OECD, 1997).

=Convencgédo das Nagoes Unidas contra a Corrupgéo (ONU, 2003).

=Carta-documento "Atributos minimos necessarios para uma administrag¢ao tributaria sadia e
eficaz"(CIAT, 1996).

Promocao da Etica

A promocgao da ética nas organizagGes nao é desafio que possa ser enfrentado por agao isolada.
Envolve fortalecimento institucional e estabelecimento de um padrao ético efetivo. Em outras
palavras, que a organizacao tenha capacidade de gerar os resultados que dela se espera dentro
de um padrao de conduta estrito, em linha com os valores éticos que a sociedade deseja sejam
observados.

Contar com uma adequada "/infra-estrutura ética" é a base para o desenvolvimento de um
programa de promocgao da ética eficaz, que pressupoe transparéncia e accountability e envolve:

=Gestdo - Condi¢des sdlidas para o servigo publico, por meio de uma politica efetiva de
recursos humanos e que contemple uma instancia central voltada para a ética.

=Orientacdo - Engajamento das liderangas, cédigos que exprimam valores e padrdes e
socializagdo profissional, por meio de educagao e treinamento.

Pagina: 18 de 27



www.DigitalApostilas.com

=Controle - Quadro normativo que garanta a independéncia dos procedimentos de
investigagao e processo, prestacao de contas e envolvimento do publico.

O estabelecimento de padrao ético efetivo integra um movimento internacional para assegurar a
tao abalada confianga das pessoas nas instituicdes e dar seguran¢a aos seus quadros para que
possam exercer suas fungées em toda a sua plenitude. Com efeito, diante de um ambiente mais
transparente e uma sociedade cada vez mais ciosa do respeito a uma conduta estritamente ética,
passou-se a observar que muitos profissionais deixam de tomar certas decis6es ou empreender
certas agoes simplesmente porque tém dividas se serdao questionadas quanto ao aspecto ético.

Nao obstante a diversidade cultural e as diferengcas de carater politico e administrativo, pode-se
identificar algumas caracteristicas comuns que constituem a espinha dorsal da gestado da ética,
que tem por objetivo o estabelecimento de um padrao ético efetivo.

A gestao da ética transita em um eixo bem definido, constituido por:

=Valores éticos - Representam a expectativa da sociedade quanto a conduta dos agentes
publicos

*Normas de conduta - Sdo o desdobramento dos valores, funcionando como um caminho
pratico para que os valores explicitados sejam observados

=Administragcdo - Tem o objetivo zelar pelos valores e normas de conduta, assegurando sua
efetividade.

Cédigo de Conduta

Quanto se fala em ética no sentido mais estrito, tal qual aparece em expressdées com "éfica do
servidor publico", esta-se em geral referindo a um padrao que serve de guia para a conduta de um
determinado grupo.

A aprovagao de um coédigo de conduta é o meio pelo qual um dado grupo explicita seus
compromissos de relacionamento com suas partes (clientes, fornecedores, colaboradores, etc).

Nao ha receita para um cédigo de conduta, contudo, ele costuma reunir valores éticos, regras de
conduta e aspectos diversos de sua administragao.

Em geral todo coédigo de conduta apresenta um conjunto de deveres e obrigagbes na area
cinzenta que vai além do simples cumprimento do que ja esta disposto nas leis.

Assumindo que o cumprimento da lei é o minimo da ética, ou ainda que o objetivo ndo é o mero
cumprimento da lei, mas seu "bom" cumprimento, a area por exceléncia dos cédigos de conduta
é o terreno cinzento entre o que é legal, mas nao é moral.

Deve ser objeto de preocupacido dos coédigos de conduta todo problema ou dilema ético cuja
solugao diferenciada afete a reputagcao da organizagdo. Ainda que a espinha dorsal dos valores
éticos de referéncia nao se alterem muito, as regras praticas que constam dos cédigos podem
assumir maior amplitude conforme as caracteristicas da organizacdao, do seu negécio e do
entorno.

Os valores éticos que mais aparecem entre os paises membros da OECD sao:

= imparcialidade,
= legalidade,
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= integridade,

= transparéncia,

= eficiéncia,

= equidade,

= responsabilidade,
= justica.

Nao obstante os valores definidos serem obviamente "aufo-aplicdveis", as normas de conduta
procuram traduzi-los de forma mais pratica. Grande arte desse esfor¢co, conforme a experiéncia
dos paises, reside na prescricdo de condutas a partir da identificagcdo de situagdes que suscitam
conflitos de interesses. Exemplo de matérias freqilientemente reguladas pelos cédigos de
conduta:

=recebimento de presentes;

=agrados e favores em geral;

=exercicio de atividades concomitantes com a fung¢ao publica;

=gestdo de interesses patrimoniais e financeiros;

=relacionamentos pessoais e de parentesco, atividades profissionais apds deixar a fungao,
etc.

Implementagao de um Cédigo de Conduta

O processo de elaboragao de um cédigo de conduta cria uma dinamica favoravel ao clima ético na
organizacao. Contudo, sua efetividade dependera da forma como for implementado.

A implementagdo de um coédigo de conduta (administragdao) implica no desenvolvimento das
seguintes fungoes basicas:

=Normatizacdo - Nesta funcdo busca-se assegurar congruéncia, simplicidade e suficiéncia as
normas, além de orientagdo tempestiva sobre sua aplicagao em situagdes praticas que
suscitam duvidas.

sEducacgado - Considerada de forma ampla, abrange nao apenas o processo de comunicagéao
das normas, mas sua compreensao e internalizagdao, por meio de programas sistematicos
de capacitagao e treinamento.

=Monitoramento - Acompanha a observancia das normas, a fim de permitir o exame das
causas de nao efetividade.

=Sistema de consequéncias - Tem o objetivo de garantir a aplicagao das medidas corretivas
necessarias para que as causas de transgressdo aos valores e normas sejam
adequadamente enfrentados.

Trés boas praticas em gestao da ética

=Revelagdo de interesses - Varios escritorios de ética contam com declaragées onde
servidores revelam situagdes que efetiva ou potencialmente podem suscitar conflitos de
interesses com o exercicio da fungao publica. A partir dessa "auto-revelagdo”, é identificar
medidas para prevenir tais conflitos.

*Enfase nos aspectos de comunicagao, orientagido e capacitagido - Em grande parte das vezes
o desvio ético nao resulta de nenhum objetivo premeditado de transgredir as normas de
conduta, mas de simples desconhecimento ou despreparo quanto a sua aplicagdao a
situagoOes reais do dia a dia, dai a importancia de uma comunicacgao efetiva das normas,
canais de orientagao que funcionem e programas de capacitagiao e treinamento
sistematicos.

=Avaliagdo - E fundamental que as areas de gestdo da ética contem com indicadores que
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permitam aferir os resultados dos trabalhos desenvolvidos.

Conflitos de Interesses

O estabelecimento de uma relagao entre pessoas sempre implica em assumir deveres associados
a direitos que sdo reconhecidos como presentes nesta situagdao. O reconhecimento de um direito
traz como consequéncia o estabelecimento de um dever associado, para si ou para os outros.
Pode haver direitos sem que haja a necessidade de cumprir deveres. O caso de um
recém-nascido, por exemplo, € uma pessoa, com todos direitos reconhecidos, mas ainda sem
deveres que ele préprio deva cumprir. Os profissionais, assim como toda a sociedade, tém
deveres associados a estes direitos, que devem ser cumpridos, buscando o melhor interesse
desta pessoa em particular e de todos em geral.

A abordagem das situagdes onde podem ocorrer conflito de interesses tem merecido uma
atencao crescente na atualidade, especialmente quanto aos seus aspectos éticos.

Conflito de interesse, de acordo com Thompson, € um conjunto de condigées nas quais o
julgamento de um profissional a respeito de um interesse primario tende a ser influenciado
indevidamente por um interesse secundario. De modo geral, as pessoas tendem a identificar
conflito de interesses apenas como as situagdées que envolvem aspectos econdémicos. Outros
importantes aspectos também podem ser lembrados, tais como interesses pessoais, cientificos,
assistenciais, educacionais, religiosos e sociais, além dos econémicos.

O conflito de interesses pode ocorrer entre um profissional e uma instituicido com a qual se
relaciona ou entre um profissional e outra pessoa. Na area da saulde, os interesses de um
profissional ou de seu paciente podem nao ser coincidentes, assim como entre um professor e
seu aluno, ou ainda, entre um pesquisador e o sujeito da pesquisa, entre o chefe e seu
subordinado. Quanto melhor for o vinculo entre os individuos que estédo se relacionando, maior o
conhecimento de suas expectativas e valores. Esta interacdo pode reduzir a possibilidade de
ocorréncia de um conflito de interesses.

Inimeros exemplos de conflito de interesse podem ser citados nas areas de ensino, assisténcia,
pesquisa, empresarial e prestagao de servigos. Uma situagao bastante simples, que pode servir
de exemplo para a identificagdo destas possibilidades, é a internagcido de pacientes em um
hospital universitario. O interesse primario do paciente é ser adequadamente atendido. Os
profissionais responsaveis pelo seu atendimento, desempenham um duplo papel: assistencial e
educativo. O interesse primario dos profissionais é atender adequadamente estes pacientes.
Nesta situagdo ocorre uma plena convergéncia dos interesses dos profissionais e pacientes. O
conflito pode surgir quando o interesse secundario dos professores e alunos, que é o
aprendizado que esta situagao pode possibilitar, assume o carater prioritario. Uma possibilidade é
a de manter o paciente internado em uma unidade de internacio, mesmo quando ja tenha
condicoes de ter alta, com a finalidade de expor o caso para um maior nimero de alunos. Esta
situagao, também configura um conflito de interesse entre o profissional e a instituigdao hospitalar,
devido o aumento de custos decorrente desta pratica.

A area atualmente mais sensivel para discussao de conflito de interesses é a da pesquisa. Nesta
area podem ser reconhecidos conflitos de interesse tanto na perspectiva do pesquisador, dos
participantes de pesquisa quanto da prépria sociedade.

Os conflitos de interesse desde o ponto de vista do pesquisador podem ser descritos de multiplas
formas. O conflito entre interesse cientifico e interesse politico ja foi varias vezes detectado
quando um cientista deixou de divulgar resultados de pesquisas por motivos ideolégicos ou
alegando "razées de Estado”. A ndo convergéncia entre_interesses cientificos e econdémicos
ficam evidentes quando ocorre a apropriagao de bem publico produzido em pesquisas, como no
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patenteamento de produtos e processos gerados com fundos publicos, quando ocorre a
exploragao pessoal de resultados institucionais, quando o_interesse do patrocinador privado
supera a motivacao cientifica, ou quando ocorre o direcionamento de resultados ou conclusdes
de um estudo . A forma mais comum deste conflito é a omissdao de patrocinio ou envolvimento
econdmico quando um pesquisador publica um artigo cientifico ou apresenta uma conferéncia em
um congresso. O conflito de interesses econémicos e sociais pode ser exemplificado pelo
estabelecimento de clausulas de néo divulgacao de resultados neqgativos ou pelo adiamento desta
divulgacao com a finalidade de resguardar o potencial mercado.

Cada Profissional tem a obrigagao de agir de maneira ética e honesta, e de conduzir suas
atividades profissionais de acordo com os interesses da Instituicao.

Cada profissional deve se preocupar em evitar situagées que representem conflito atual ou
potencial entre os seus interesses pessoais e os interesses da Instituigao.

Cada Profissional devera:

=Recusar, no exercicio de suas atividades profissionais, qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagado, comissao, doagao, ou vantagens para si, seus familiares ou qualquer outra
pessoa;

=Utilizar devidamente recursos, propriedade intelectual, tempo e instalagées da Instituicao;

=Levar em conta, nos seus investimentos pessoais, os conflitos de interesse com as
atividades exercidas.

*E de responsabilidade de cada profissional notificar imediatamente as instancias superiores
sobre quaisquer situagées potencialmente contrarias a principios éticos, ou que sejam
ilegais, irregulares ou duvidosas, ficando garantido o sigilo quanto a fonte de informacao.

Ainda, configuram-se como atos nao desejaveis:

* prestar servigos de qualquer natureza para outras organizagées, remunerados direta ou
indiretamente, que conflitem com os interesses da institui¢cdo, salvaguardando-se os casos de
prévia autorizagao;

¢ auferir vantagem financeira privilegiada, direta ou indiretamente, em instituicdes que mantenham
relagées comerciais com a instituicao;

* aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro ou objeto de valor de qualquer pessoa ou entidade que
tenha ou esteja interessada em criar relagbes comerciais com a instituicao;

* fornecer a concorrentes ou a terceiros quaisquer informagoes reservadas sobre clientes,
politicas de pregos, planos comerciais, econémicos e financeiros;

* repassar a terceiros, de forma indevida, beneficios oferecidos exclusivamente a seus
funcionarios;

* omitir a existéncia de cénjuge ou familiares de 1° grau ou pessoas de relagdes proximas
trabalhando ou ocupando posi¢ées de influéncia na instituicio, ou que possam influenciar em
decisGes que afetem os negdcios, ou trabalhando em empresa concorrente, fornecedora de
produtos e/ou servigos, ou em parceria com a instituicao. Este fato deve ser comunicado a sua
chefia imediata e registrado no seu termo de compromisso;
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« fazer uso indevido de informag6es reservadas da instituigdo ou concorrer de forma desleal com
a instituicao apos o seu desligamento da mesma;

Responsabilidade Social

Cada vez mais vemos organiza¢ées brasileiras conduzindo sua atividade segundo padrées de
responsabilidade social corporativa. "Responsabilidade social' é uma forma de conduzir as
atividades da empresa de tal maneira que esta torna-se parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social.

A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade
e governo, sem esquecer as questéoes ambientais) e consegue incluir a todos no planejamento de
suas atividades.

Diferentemente da filantropia, que trata basicamente de acao social externa, tendo como
beneficiario principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos comunitarios,
organizacdes nao-governamentais,associagées comunitarias, etc) e organizagdes, a
responsabilidade social engloba preocupagdées com um publico maior, cujas demandas e
necessidades a empresa deve buscar incorporar em seus negocios.

A ética é a base da responsabilidade social. Nao ha responsabilidade social sem ética nos
negocios e atividades desenvolvidas pelos setores publico e privado. Etica, cultura e valores
morais sao inseparaveis de qualquer nogao de responsabilidade social.

A responsabilidade social empresarial, como se sabe, esta na pauta do dia neste inicio de século.
Muito mais que atos isolados de benemeréncia e filantropia, trata-se, na verdade, de uma
consolidada estratégia de integracdo de empresas e seus consumidores, sob o ponto de vista da
comunicagao de marketing.

Isto ocorre porque, atualmente, o consumidor estd muito mais consciente. Mesmo nas pequenas
cidades ou nos bairros de periferia, as pessoas ja passam a adotar uma postura de cobranga em
relacdo as empresas, porque quando uma companhia se localiza em um determinado espaco, ela
deve criar um vinculo com essa comunidade, uma ligagao de envolvimento e ndo apenas no
sentido de gerar empregos. E uma espécie de alianga de saber o que se passa e ocorre na
sociedade situada no entorno da corporagao e, principalmente, de conhecimento a respeito de
quais sejam as suas necessidades.

Tal posicdo tem despertado tamanho interesse, a ponto de muitas empresas, que até entao nao
adotavam qualquer pratica de responsabilidade social passarem a fazé-lo, pressionadas pela

sociedade e demais sfakeholders”. Nio pretendemos afirmar, com isso, que a atuagcao das
companhias deva ser substituta das agdées governamentais, ainda que os governos, desde o
descobrimento do pais, venham se mostrando incompetentes para promoverem, sozinhos, o
desenvolvimento social e do potencial humano. As empresas nao devem assumir o papel do
Estado. Elas tém, isto sim, de estabelecer uma parceria com seus diferentes publicos,
especialmente com a comunidade.

* . i s . . ~ .
Palavra, que significa depositdrios. Pessoa ou grupo com interesse na performance de organizagdo e no meio

ambiente na qual opera.

Nos Estados Unidos, varias empresas passaram a ganhar consumidores devido a postura

socialmente correta que adotaram. Em contrapartida, marcas e produtos perderam mercado por

ndo terem programas de apoio a causas sociais, por exemplo. Dois fatores ajudam a acelerar o
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processo: globalizagdo e um novo comportamento da sociedade. As pessoas de bem estdo tendo
de se isolar em condominios fechados para fugir da violéncia. Como viver esta se tornando uma
atividade perigosa, entendem que é preciso ter um conjunto harménico de desenvolvimento, e
ndo ilhas de progresso. Na hora de comprar, esses individuos tém o poder da escolha. Como
muitos produtos possuem varios similares, o que os diferencia sdo os valores agregados. Para
esses consumidores, abandonar uma marca e adotar outra é bastante simples.

Pelo exposto, é facil concluir que a perfeita equagao entre empresa e consumidor deve se apoiar,
fundamentalmente, na imagem e reputagdo que ela possui. Contudo, seus executivos tém de ter
em mente que a reputagdo corporativa é algo extremamente dificil de ganhar e muito facil de se
perder. Na maioria das vezes, uma empresa ndo terd uma segunda chance para causar uma boa
primeira impressao.

Ainda que andem juntas e que muitas vezes sejam confundidas, até por alguns profissionais de
comunicagdo, é importante destacar que imagem é diferente de reputagdo. Imagem é um conjunto
de simbolos associados a uma determinada marca, construida, em geral, por uma agéncia de
propaganda, e que pode ser manipulada de acordo com os interesses da empresa. A reputacao,
por outro lado, se conquista, e é formada a partir da interagcao da empresa com seus sfakeholders,
sendo de dificil manipulagdo, ainda que muitas companhias e publicitarios se arvorem nessa
tentativa.

Por que isso é importante? Até ha pouco tempo, a aura corporativa podia ser analisada como um
ativo intangivel, incapaz de ser medido. Isto ndo acontece mais. Quanto mais publicas se tornam
as empresas, maiores sao as suas responsabilidades, bem como a de seus executivos,
responsaveis diretos por sua imagem e reputagdo no mercado.

O Brasil é um dos paises onde a responsabilidade social mais contribui para a imagem e
reputagdo de uma empresa. E o que tem sido revelado por diversas pesquisas de mercado. A
ultima, encomendada pelo IRES Instituto ADVB de Responsabilidade Social, divulgada
recentemente, apontou nimeros impactantes. Entre as 2.030 empresas (41% de grande porte, 50%
de médio e 9% de pequeno) que responderam a mesma, de um universo de 4195, 98% a
consideram como parte integrante de sua visao estratégica. No aspecto da comunicagao, 68%
divulgaram a ac¢ao social realizada nos ultimos 3 anos, 26% publicaram balangos sociais como
forma de divulgar seus investimentos na area social e 59% se utilizam do marketing para divulgar
seus projetos de responsabilidade social. Um dado a ser ressaltado é que 46% das empresas ja
possuem alguma avaliagcdo sobre a melhoria de sua imagem institucional por desenvolver

projetos socialmente responsaveis.

Para conquistar - e manter - uma boa imagem e reputagcao, a empresa deve usar de honestidade
com todos os seus diferentes publicos, ser cuidadosa com o meio ambiente, lidar bem com as
reclamacgodes recebidas, ser verdadeira em seus anuincios, prestar bons e consistentes servigos,
ndo sonegar impostos, ter a ética como eixo principal de sua conduta e, sobretudo, ser aberta e
transparente.

Ao adotar politicas de responsabilidade social, a empresa passa a integrar um processo de
mudanca social, em lugar de somente fazer doagées e mostra-las a sociedade por meio de uma
bem engendrada campanha de comunicag¢ao ou lobby junto a midia. Somente dessa forma sera
possivel alcangar bons resultados que, invariavelmente, serdo traduzidos na maior proximidade
com seus colaboradores, fornecedores, consumidores e, notadamente, no incremento de sua
imagem e reputagao.

Entretanto, para que esta pratica seja efetiva, as empresas devem, antes de qualquer medida,

“arrumar a casd', descobrir sua verdadeira vocagao social e permitir que tais valores sejam
incutidos em seu "DNA". Somente a partir desse ponto é que ela deve partir para voos de maior
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amplitude. "Arrumar a casa" significa, entre outros fatores, criar uma consciéncia efetiva de seu
publico interno em relagdo a um trabalho socialmente responsavel. E importante ressaltar,
também, que as agées devem ser permanentes e consistentes, para que angariem e promovam
credibilidade interna e externa.

Ainda no quesito credibilidade, o estabelecimento de parcerias intersetoriais é, sem duivida, um
dos principais aliados de uma postura socialmente responsavel, pois permite desenvolver
programas mais ajustados a realidade que se deseja atingir. A ligagdo com organizagdes sérias
do terceiro setor, que tenham foco e experiéncia no assunto, mostra-se, portanto, muito
proveitosa, por proporcionar beneficios diretos a comunidade de forma mais eficiente.

Cadigo de Etica
O principio dos principios é o respeito da consciéncia, o amor da verdade.

Rui Barbosa
NOSSA MISSAO

Promover a melhoria continua da qualidade de vida da sociedade, intermediando recursos e
negécios financeiros de qualquer natureza, atuando, prioritariamente, no fomento ao
desenvolvimento urbano e nos segmentos de habitagdo, saneamento e infra-estrutura, e na
administragdo de fundos, programas e servicos de carater social, tendo como valores
fundamentais:

=Direcionamento de ag¢des para o atendimento das expectativas da sociedade e dos clientes;

=Busca permanente de exceléncia na qualidade de servigos;

=Equilibrio financeiro em todos os negécios;

=Conduta ética pautada exclusivamente nos valores da sociedade;

=Respeito e valorizacdo do ser humano.

RESPEITO

As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética, justiga, respeito, cortesia, igualdade e dignidade.
Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano,
pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raga, sexo, cor, idade,
religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminagao.
Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestagao de
informagdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para
satisfagdo de suas necessidades de negécios com a CAIXA.

Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com
a determinagao de eliminar situagdes de provocacao e constrangimento no ambiente de trabalho
que diminuam o seu amor préprio e a sua integridade moral.

Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradigdoes e valores da sociedade,
bem como a preservagido do meio ambiente.

HONESTIDADE
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No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em primeiro lugar nas mentes dos nossos
empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de
forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

Gerimos com honestidade nossos negécios, os recursos da sociedade e dos fundos e programas
que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transagdes e relagées de emprego.

Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que resulte em
conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrao ético.

Nao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e denigram o seu corpo funcional.
Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servigos, sob qualquer
pretexto.

Condenamos a solicitagcdo de doag¢des, contribuicdes de bens materiais ou valores a parceiros
comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estio comprometidos com a uniformidade de
procedimentos e com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas atribuigdes profissionais.
Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos
internos e externos que regem a nossa Instituicao.

Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas,
controladas, patrocinadas, associagdes e entidades de classe dentro dos principios deste Codigo
de Etica.

Temos o compromisso de oferecer produtos e servigos de qualidade que atendam ou superem as
expectativas dos nossos clientes.

Prestamos orientagées e informagdées corretas aos nossos clientes para que tomem decisdes
conscientes em seus negoécios.

Preservamos o sigilo e a seguranga das informagoes.

Buscamos a melhoria das condi¢gées de seguranga e saude do ambiente de trabalho, preservando
a qualidade de vida dos que nele convivem.

Incentivamos a participagao voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do
povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

As relagbes da CAIXA com os segmentos da sociedade sdao pautadas no principio da
transparéncia e na adogao de critérios técnicos.

Como empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdo de contas de nossas
atividades, dos recursos por nés geridos e com a integridade dos nossos controles.

Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos tratamento
equanime na disponibilidade de informag¢ées claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas
e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos subordinados.

Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensdo profissional, com critérios
claros e do conhecimento de todos.

Valorizamos o processo de comunicagdo interna, disseminando informagbes relevantes
relacionadas aos negoécios e as decisdes corporativas.

RESPONSABILIDADE

Devemos pautar nossas agdes nos preceitos e valores éticos deste Cédigo, de forma a resguardar
a CAIXA de agées e atitudes inadequadas a sua missdo e imagem e a nao prejudicar ou
comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

Zelamos pela protecdo do patriménio publico, com a adequada utilizagdo das informagoes, dos
bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa disposi¢ao para a gestao eficaz dos
nossos negocios.
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Buscamos a preservagao ambiental nos projetos dos quais participamos, por entendermos que a
vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

Garantimos protegcdo contra qualquer forma de represalia ou discriminagado profissional a quem
denunciar as violagdes a este Cédigo, como forma de preservar os valores da CAIXA.

{...} decéncia, esse contentor da liberdade, {...} primeiro sinal da consideracdo do homem por si
mesmo e a primeira condi¢do, portanto, do respeito a que aspira dos seus semelhantes.
Rui Barbosa
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